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1. ที่มาและความสำคัญของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) 
 1. ศูนย์ราชการสะดวกจัดตั้งขึ้นตามมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 นายกรัฐมนตรี ได้มอบ
นโยบายให้ทุกกระทรวง กรม และจังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง กำหนดให้มี “ศูนย์ราชการสะดวก (Government 
Easy Contact Center : GECC)” เพื่อเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ให้คำแนะนำและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้เกิด
การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ 

2. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้กำหนดเกี่ยวกับ
การจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนไว้ใน ๒ มาตรา ดังนี้  

มาตรา ๗ วรรคสี่ กำหนดว่า “เพ่ือประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้ส่วนราชการ
จัดให้มีศูนย์บริการร่วม เพ่ือรับคำขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ 
ณ ที่เดียวกันตามแนวทางท่ี ก.พ.ร. กำหนด” 

มาตรา ๑๔ วรรคหนึ่ง ในกรณีจำเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับคำขออนุญาต เพื่อทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับคำขอตามกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาตขึ้น 

3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ได้มุ่งเน้นการบริหารราชการ
ที่มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centered) เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและก่อให้เกิดผลกระทบในทางที่ดีต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน โดยให้คำนึงถึงความต้องการ การอำนวย
ความสะดวก และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก 

ดังนั้น จึงต้องมีการสำรวจความต้องการของประชาชน และความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อจะได้
จัดสิ่งอำนวยความสะดวกและเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบและเข้าใจง่ายเวลามาติดต่อ 

4. เพื่อให้ศูนย์ราชการสะดวก มีการให้บริการที่เป็นไปตามนโยบายของนายกรัฐมนตรีและมีมาตรฐานเดียวกัน  
จำเป็นต้องกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการติดตามประเมินผลการดำเนินการเพ่ือนำไปสู่การรับรอง
มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกต่อไป 
2. ศูนย์ราชการสะดวกคืออะไร 

เป็นหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก โดยมีมาตรฐานระบบงานเชื่อมโยงการทำงาน
ร่วมกัน ส่งมอบบริการด้วยใจ เพื่อให้ประชาชนได้รับความ “สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย” ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อบริการของภาครัฐจุดมุ่งหมายของศูนย์ราชการสะดวก  การให้บริการของทุกหน่วยงานของรัฐ ต้องมีความสะดวก 
มีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
3. วัตถุประสงค์ของการจัดทำเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก 

1. เพื่อให้การดำเนินงานของศูนย์ราชการสะดวกมีมาตรฐานเดียวกัน สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายในการอำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชน 
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2. เพื่อให้ส่วนราชการมีแนวทางท่ีเป็นบรรทัดฐานในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินการของศูนย์ราชการ 
สะดวกที่ชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3. เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวก ที่นำไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง 
และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับส่วนราชการ 
4. เกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก  

แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1. เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self Checklist) ไม่มีคะแนน แต่เป็นเงื่อนไขที่หน่วยงานจะต้อง

ดำเนินการให้ครบถ้วน 
2. เกณฑ์ด้านคุณภาพ แบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
 2.1 เกณฑ์พ้ืนฐาน หมายถึง สัญลักษณ์   

 2.2 เกณฑข์ั้นสูง หมายถึง สัญลักษณ ์  ☺ 
3. เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ของหน่วยงานที่เห็นได้ในเชิงประจักษ์ 

 
 

5. มุมมองท่ีสำคัญของการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC)  
5.1 ด้านสถานที่ (Place) เข้าถึงง่าย และสะดวกในการติดต่อ ไม่สร้างภาระให้แก่ประชาชน 
5.2 ด้านกระบวนการ (Process) ตอบสนองความต้องการ ขั้นตอนการขอรับบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความง่าย 

และมีมาตรฐานในการบริการประชาชน 
5.3 ด้านบุคลากร (People) มีจิตบริการ (Service Mind) การบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
5.4 ด้านอื่น ตามความเหมาะสมตามภารกิจของโรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์
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ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.

การแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการเพ่ือขอ
รับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์
ราชการสะดวก (GECC)

ฝ่ายบริหารฯ การแต่งต้ังคณะกรรมการฯ แล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาทีก่ าหนด

2. การด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานฯ (GECC)
ข้อ 1. ศึกษาความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ

ทุกฝ่าย/
ทุกกลุ่มงาน

ส ารวจความต้องการและความ
คาดหวังแล้ววิเคราะห์ผลการส ารวจ
เพ่ือน าไปใช้ออกแบบระบบการ
ด าเนินงาน

ข้อ 2. งานบริการ ทุกฝ่าย/
ทุกกลุ่มงาน

มกีารบริการทีเ่หมาะสม ณ ศูนย์
ราชการสะดวก

ข้อ 3. เวลาให้บริการ ทุกฝ่าย/
ทุกกลุ่มงาน

ให้บริการแบบไมพั่กเทีย่ง

ข้อ 4. สถานทีใ่ห้บริการ ทุกฝ่าย/
ทุกกลุ่มงาน

- มีระบบขนส่งเข้าถึงสถานท่ีบริการได้
สะดวก
- มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทาง ต าแหน่งท่ีต้ัง
ของจุดให้บริการท่ีชดัเจน
- เข้าถึงสะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ
- มีจุดให้บริการผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และ
ผู้สูงอายุ ให้เข้าถึงบริการได้สะดวก

ข้อ 5. พ้ืนทีใ่ห้บริการ ทุกฝ่าย/
ทุกกลุ่มงาน

- แผนผังงานและระบบให้บริการ 
อ านวยความสะดวกทัง้เจ้าหน้าที ่และ
ผู้มารับบริการ
- ขนาดและพ้ืนทีใ่ช้งานสะดวก
- สามารถมองเห็นจุดส าคัญหรือจุด
อันตรายได้ชัดเจน

แผนการติดตามผลการด าเนินการศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) ประจ าปี 2567
ช่ือหน่วยงาน

หัวข้อ ระยะเวลา
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567)

โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิ สังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร
ข้อเสนอการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง
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ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ข้อ 6. จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ หรือส่ิง
อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ

ฝ่ายบริหารฯ มส่ิีงอ านวยความสะดวกสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ

ข้อ 7. ระบบคิว/จุดแรกรับ ฝ่ายการพยาบาล มรีะบบบัตรคิว และจุดแรกรับเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้ผู้มารับบริการ

ข้อ 8. การออกแบบระบบงาน ฝ่ายบริหารฯ/ ฝ่าย
การพยาบาล/ ฝ่าย

งบประมาณฯ

- มกีารจัดล าดับข้ันตอนในการ
ให้บริการ
- ก าหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน 
เจ้าของงาน เบอร์โทรติดต่อ และ
ช่องทางในการติดต่อทีช่ัดเจน
- มคู่ีมอืในการปฏิบัติงาน
- ให้บริการในทิศทางเดียวกัน
- มรีะบบการแจ้งเตือนการให้บริการ 
และระบบติดตามสถานะของผู้มารับ
บริการ
- ช่องทางการการร้องเรียน

ข้อ 9. การจัดสรรบุคลากร ฝ่ายบริหารฯ/ 
ฝ่ายการพยาบาล

- มบุีคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ
- จัดตารางการให้บริการโดยไมห่ยุด
พักเทีย่ง
- มส่ิีงจูงใจให้กับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน

แผนการติดตามผลการด าเนินการศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) ประจ าปี 2567
ช่ือหน่วยงาน โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิ สังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร

หัวข้อ ระยะเวลา ข้อเสนอการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567)
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ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ข้อ 10. บุคลากรด้านการให้บริการ ทุกฝ่าย/

ทุกกลุ่มงาน
- บุคลากรมศัีกยภาพและทักษะใน
การปฏิบัติงานทีจ่ าเป็นและทันสมยั
เพ่ิมมากข้ึน
- เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการเกินความ
คาดหมาย
- เจ้าหน้าทีส่ามารถให้บริการแทนกัน
ได้
- เจ้าหน้าทีม่ทีักษะในการให้บริการ
ครอบคลุมเร่ืองทีส่ าคัญ
- เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน

ข้อ 11. ระบบประเมนิความพึงพอใจ ทุกฝ่าย/
ทุกกลุ่มงาน

- มจุีดประเมนิความพึงพอใจง่ายและ
สะดวก
- ความพึงพอใจไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

ข้อ 12. คุณภาพการให้บริการและการ
จัดการข้อร้องเรียน

ฝ่ายบริหารฯ - เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานได้ตาม
มาตรฐานการให้บริการทีก่ าหนดไว้ใน
คู่มอืการปฏิบัติงาน
- มกีลไกการรับฟังและตอบสนองข้อ
ร้องเรียนและระบบติดตามแก้ไข
ปัญหาทีช่ัดเจน
- ข้อร้องเรียนในประเด็นเดิมไมเ่กิดข้ึน
อีก

ข้อ 13. ช่องทางการให้บริการ ฝ่ายบริหารฯ/ ฝ่าย

การพยาบาล/ ศูนย์ 
UMSC

มชี่องทางในการให้บริการรับข้อ
ร้องเรียนและให้ค าปรึกษาเพ่ิมข้ึน

แผนการติดตามผลการด าเนินการศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) ประจ าปี 2567
ช่ือหน่วยงาน โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิ สังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร

หัวข้อ ระยะเวลา ข้อเสนอการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567)
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ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ข้อ 14. ระบบติดตามผลการด าเนินงาน ฝ่ายการพยาบาล มแีผนติดตามผลการด าเนินการศุนย์

ราชการสะดวก (GECC)
ข้อ 15. การบริการต่อเนื่อง การให้บริการ
ทีจ่ าเป็น

ทุกฝ่าย/
ทุกกลุ่มงาน

มแีผนการให้บริการแบบต่อเนื่อง เมือ่
เกิดภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ

ข้อ 16. มกีารพัฒนาระบบการให้บริการ
แบบออนไลน์

ศูฝ่ายวิชาการฯ/ 
ศูนย์ UMSC

มกีารพัฒนาระบบการให้บริการ 
ระบบรับเร่ืองร้องเรียน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และมมีาตรฐาน

ข้อ 17. จัดเจ้าหน้าที ่Call Center ฝ่ายบริหารฯ/ ศูนย์
 UMSC

มรีะบบ/แผนการพัฒนาความรู้และ
ทักษะให้แก่เจ้าหน้าที ่Call Center 
และมมีาตรฐานในการให้บริการ

ข้อ 18. มกีารพัฒนาระบบ Call Center ฝ่ายบริหารฯ/ ศูนย์
 UMSC

พัฒนาและดูแลรักษาระบบโทรศัพท์

ข้อ 19. การแก้ไขปัญหาทีท่้าทาย ทุกฝ่าย/
ทุกกลุ่มงาน

น าผลทีไ่ด้จากการประเมนิปัญหาและ
อุปสรรคไปปรับปรุงการให้บริการ

3.

การสมคัรเข้าร่วมการรับรองมาตรฐานการ
ให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ในปี
 2567

ฝ่ายบริหารฯ สมคัรเข้าร่วมการรับรองมาตรฐาน
ให้บริการ GECC

แผนการติดตามผลการด าเนินการศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) ประจ าปี 2567
ช่ือหน่วยงาน โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิ สังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร

หัวข้อ ระยะเวลา ข้อเสนอการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567)
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